
                                                                           ДОГОВОР №                                                         

 

 г.Киров                                                                                                   "__" -------------  202__г. 

ООО «ДЕЛЬТА экспресс», именуемое в дальнейшем ДЕЛЬТА экспресс, в  лице директора,                                    
_________________________________ _действующего на основании Устава, с одной стороны 
и_______________________________, именуемое в дальнейшем "Клиент", в лице 
__________________________________, действующего на основании Устава с другой   стороны, заключили 
настоящий Договор о нижеследующем: 

 
1. Предмет договора и условия предоставления услуг. 

1.1 ДЕЛЬТА экспресс оказывает, а  Клиент   оплачивает услуги по экспресс-доставке документов  и грузов. 
1.2. При      желании     Клиента   воспользоваться     услугами        ДЕЛЬТА экспресс,    оформляется 
Клиентом 
  Транспортная накладная с индивидуальным номером, путем заполнения в ней всех данных  (или по заявке 
Клиента) в электронном виде на web-системе программного обеспечения ДЕЛЬТА экспресс. или ее копией 
на бумажном носителе. 
1.3. Транспортная накладная или транспортные накладные, выпускаемые в ходе исполнения сторонами 
услуг по настоящему Договору, являются неотъемлемой частью настоящего Договора. 
1.4 В рамках настоящего Договора Клиенту могут  также предоставляться иные услуги, связанные с 
перевозкой и обработкой грузов.  

2. Терминалогия 

3. Стоимость и порядок оплаты услуг. 

3.1 Оплата услуг ДЕЛЬТА экспресс производится в соответствии с Стандартными условиями и тарифами. 
3.2 Оплата может производиться за наличный расчет по Транспортным накладным или по безналичному 
расчету согласно выставленным счетам, в соответствии с указанными платежными реквизитами. 
3.3 Оплата Специальных услуг п.2 производится авансом в размере 100% стоимости.  
3.4 Счета и Акты оказанных услуг предоставляются ДЕЛЬТА экспресс ежемесячно. За основу берутся 
данные по Транспортным накладным, количество, вес, объём полученный в результате проверки 

«Специальные услуги» - услуги по организации перевозки документов и грузов по индивидуально 
разработанному для Клиента маршруту и на специальных условиях, а также 
иные услуги, связанные с перевозкой, хранением и оказываемые в отдельных 
случаях по заявке Клиента  (таможенные услуги, доставка в удаленные регионы, 
а также в  выходные и праздничные дни) 

«Транспортная 
накладная»                                             
 
 
 
«Акт доставки и 
передачи транспортных 
накладных» 

- единый транспортный документ, подтверждающий заключение договора 
перевозки, имеющий: индивидуальный номер (или номера); адрес доставки; 
контактов Получателя; количества мест; вес; стоимость  и сопровождающий 
груз на всем пути следования и является неотъемлемой частью настоящего 
Договора. 
 
- список Транспортных накладных с данными из них: адрес доставки; контактов 
Получателя; количества мест; вес; стоимость – который передается курьеру на 
маршрут доставки. В Акте доставки Получатели грузов делают отметку о 
получении с указание своей фамилии и подписи, что является подтверждением 
полного получения груза Получателем. 
 

«Стандартные условия 
доставки» 

- правила и условия перевозки и доставки, соблюдаемые ООО «ДЕЛЬТА 
экспресс» и Клиентом при перевозке, прилагающиеся к Договору.  
Полный текст изложен в (Приложении № 1). 
 
 



физического и объемного веса груза, который округляется до ближайшего значения в сторону увеличения 
по тарифной шкале и рассчитываются по формуле (В*Ш*Г/5000), а также дополнительные работы и услуги 
выполненные для Клиента. 
3.5 Счета и Акты оказанных услуг доставляются по почтовому адресу Клиента, указанному в п. 9 данного 
Договора либо по средствам ЭДО. 
3.6 Оплата счетов клиентом производится в течение 7 рабочих дней с момента их получения. Списание 
денежных сумм из аванса за оказанные услуги клиенту производится на основании Транспортной 
накладной и бухгалтерских документов ДЕЛЬТА экспресс, выставленных в рублях.  
3.7 В случае просрочки платежа Клиент уплачивает ДЕЛЬТА экспресс пеню в размере 0,5 % от 
неуплаченной суммы за каждый день просрочки. Уплата пени не освобождает клиента от необходимости 
оплаты выставленных счетов и возмещения ДЕЛЬТА экспресс расходов по доставке отправлений и грузов 
в полном объеме. 

4. Права и обязанность сторон. 
4.1.   ДЕЛЬТА экспресс обязуется: 
4.1.1. Надлежащим образом произвести или организовать экспресс-перевозку, или оказать Специальные 
услуги в соответствии с законодательством РФ, Стандартными условиями доставки и положениями 
настоящего Договора; 
4.1.2. Выдать груз грузополучателю или иному правомочному лицу с подписью в ведомости приема-
передачи груза или с помощью фиксации передачи грузов в мобильном приложении курьеров и 
операционной системы учета доставки ДЕЛЬТА экспресс.                                                                                                                                                                     
4.2. ДЕЛЬТА экспресс имеет право: 
4.2.1. Изменять  Тарифы, уведомляя об этом Клиента заблаговременно, а также ввести или отменить 
надбавки в силу изменения законодательства РФ, экономических изменений, влияющих на рынок 
транспортных услуг или в связи с изменениями объемов перевозимых грузов Клиента. Надлежащим 
уведомлением Клиента будет являться уведомление одним из следующих способов: направление 
электронного сообщения на электронный адрес (e-mail); уведомление клиентов в ЛК web-системе 
программного обеспечения Клиента; в направление почтового отправления с уведомлением о вручении по 
почтовому адресу, либо курьерская доставка.  
4.2.2. При нарушении пунктов данного договора отказаться от настоящего договора в одностороннем 
порядке;  
4.2.3. Проверить физический и объемный вес груза, указанный в Транспортной накладной в офисе  
ДЕЛЬТА экспресс. Если в процессе проверки веса обнаруживается расхождение между весом, указанным в 
Транспортной накладной и результатом проверки, за основу определения стоимости перевозки берется 
наибольший вес; 
4.2.4. Возложить исполнение обязательств на третьих лиц, сохраняя всю полноту ответственности перед 
Клиентом. 
4.2.5. В случае просрочки оплаты услуг ДЕЛЬТА экспресс по настоящему Договору оставляет за собой 
право приостановить оказание услуг Клиенту, задержать доставку грузы Клиентов до поступления на 
банковский счёт ДЕЛЬТА экспресс  клиентом  задолженности  перед ДЕЛЬТА экспресс без применения  к 
ДЕЛЬТА экспресс какой-либо ответственности за приостановление оказания услуг. 
4.3.КЛИЕНТ обязуется: 
4.3.1. Правильно, полностью, аккуратно и разборчиво заполнять Транспортную накладную. Передача 
Транспортной накладной курьеру или сотруднику для перевозки и доставки означать согласие Клиента с 
указанными в ней данными и условиями перевозки; 
4.3.2. Предоставлять необходимую и достоверную информацию о содержимом груза, а также не 
передавать для перевозки запрещенные  и опасные предметы; 
4.3.3. Заблаговременно подать заявку, заполнить Транспортную накладную и предоставлять надлежащие 
документы, необходимые для перевозки и доставки в соответствии со Стандартными условиями доставки и 
действующим законодательством РФ и других стран через / в которые будет перевозится груз; 
4.4.КЛИЕНТ имеет право: 
4.4.1. Предъявлять претензии в сроки и в соответствии с процедурой, предусмотренной Стандартными 
условиями доставки и законодательством РФ. 

5. Специальные услуги и таможенное оформление. 
5.1 Клиент подтверждает, что, если отправления Клиента (отправления, приходящие в адрес Клиента) 
требуют таможенного оформления, Клиент имеет право уполномочивать ДЕЛЬТА экспресс совершать все 
действия по таможенному оформлению, от своего имени или от имени перевозчика (таможенного 
представителя) за счет Клиента. 
5.2 Клиент обязуется предоставлять ДЕЛЬТА экспресс все документы и информацию, необходимые для 
выполнения таможенных процедур, и в случае уплаты таможенных платежей, возмещать ДЕЛЬТА экспресс 
суммы этих платежей на основании отдельно выставленных счетов. 



 
6. Ответственность сторон. 

6.1 За неисполнение, ненадлежащее и несвоевременное выполнение своих обязательств по настоящему 
Договору стороны несут ответственность, предусмотренную действующим российским законодательством 
и Стандартными условиями. 

7. Срок действия и порядок расторжения договора. 
7.1 Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими сторонами. 
7.2 Настоящий договор заключён на неопределённый срок. 
7.3 Настоящий Договор может быть расторгнут в любое время по обоюдному соглашению сторон или 

каждая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор в одностороннем порядке в любое время, 
письменно уведомив  об это другую Сторону не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней до 
предполагаемой даты расторжения настоящего Договора. 

7.4  При несоблюдении сторонами (стороной) своих обязательств по данному договору.  
 

8. Разное. 
8.1 Настоящий Договор составлен и подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон. 
8.2 В отношениях, не урегулированных настоящим договором, стороны руководствуются действующим 
законодательством РФ. 
8.3 Стороны обязуются решать все споры, возникающие из настоящего договора, путем переговоров. При 
не достижении согласия, спор передается на рассмотрение и вынесения решения Арбитражного суда 
города Кирова. При этом применяется материальное и процессуальное право РФ. 
8.4 Все приложение и дополнения  к данному Договору составленные, оформленные и подписанные 
обеими сторонами является неотъемлемой частью данного Договора. 
 

9. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 
КЛИЕНТ                                                                              ДЕЛЬТА экспресс 
_________________________________________ 
Юр_____________________________________ 
________________________________________ 
Расчетный счет:  _________________________ 
________________________________________ 
БИК  
Корр. счет:  
ИНН                   КПП  
Телефон   
e-mail:  

ООО «ДЕЛЬТА экспресс» 
610006, г. Киров, Октябрьский проспект, дом 83, 
этаж 1, помещение 1003 
Расчетный счет:  40702810292000003440 
в  ФИЛИАЛ БАНКА ВТБ (ПАО) В Г. КИРОВЕ,  
БИК 043304705 
Корр. счет: 30101810200000000705 
ИНН 4345165836 КПП 434501001 
Телефон  +7(8332) 77-17-06 
 

_____________________ 

(                                        ) 

___________________ 

(___________________) 

 

 

 

 

 

  



 

Приложение №1 

Стандартные условия  доставки 

ВАЖНОЕ ЗАМЕЧАНИЕ 

Заказывая услуги  ДЕЛЬТА экспресс и выступая в  качестве "Грузоотправителя", Вы, тем самым, 
от своего имени и от имени любых иных лиц, заинтересованных в доставке Груза, выражаете свое 
согласие  с тем, что  настоящие Условия действуют с момента приема ДЕЛЬТА экспресс Груза, если 
иное не оговорено в письменном виде уполномоченным должностным лицом ДЕЛЬТА экспресс. 
Настоящие условия не ущемляют Ваших законных прав применительно к каким-либо конкретным 
услугам (в отношении которых была произведена дополнительная оплата). 

"Груз" означает все: документы; отправления; бандероли; грузы перевозимые по одной 
Транспортной накладной, причем ДЕЛЬТА экспресс может быть выбран любой удобный и доступный 
способ перевозки, включая авиационный, автомобильный и иные виды транспорта. "Транспортная 
накладная" означает любой ярлык или печатный бланк с номером, изготавливаемый 
автоматизированными  web-системе программного обеспечения и прикрепляется к грузу. 

Перевозка любых Грузов осуществляется по принципу ограниченной ответственности в 
соответствии с положениями настоящего документа.  Если Грузоотправителю необходимы более 
серьезные гарантии безопасности, за отдельную плату может осуществляться страхование Грузов. 
(Дополнительные сведения приведены ниже).  

1. Таможенные услуги, экспорт и импорт 

ДЕЛЬТА экспресс вправе от имени Грузоотправителя осуществлять следующую деятельность в 
рамках оказания услуг Грузоотправителю: (1) оформлять любые документы, вносить изменения в 
кодировку продукции и услуг, оплачивать любые пошлины и налоги, взимаемые согласно 
действующему законодательству и нормативным правилам, (2) выступать в качестве экспедитора 
Грузоотправителя при проведении таможенных операций  и в целях осуществления контроля экспорта, 
выступать в качестве Грузополучателя исключительно с целью назначения таможенного брокера для 
проведения таможенной очистки груза и заполнения таможенной декларации, а также перенаправлять 
Груз брокеру Грузополучателя по таможенной очистке импортных грузов или по иному адресу на 
основании запроса любого лица. 

2. Грузы, неприемлемые для перевозки 

Грузоотправитель соглашается с тем, что Груз является неприемлемым для перевозки в том 
случае, если: 

• он относится к категории опасных материалов или грузов, в его отношении действует запрет или 
ограничения со стороны ИАТА (Международной ассоциации авиатранспорта), ИКАО (Международной 
организации гражданской авиации), каких-либо государственных органов или иных компетентных 
организаций; 
• на него отсутствует таможенная декларация, наличие которой предусматривается соответствующими 
таможенными правилами, либо 
• ДЕЛЬТА экспресс полагает, что оно не в состоянии обеспечить безопасность и законность перевозки 
груза, (включая, помимо прочего, животных, золото и серебро в слитках, валюту, оборотные финансовые 
инструменты на предъявителя, драгоценные металлы и камни, огнестрельное оружие, его части, 
снаряжение и боеприпасы к нему, человеческие останки, материалы порнографического характера, а 
также запрещенные наркотики/ медикаменты). 
 
3. Доставка и невозможность доставки 

Грузы не могут быть доставлены по адресам абонентских ящиков или с указанием только 
почтовых индексов. Грузы доставляются по адресу Грузополучателя, указанному Грузоотправителем в 
Транспортной  накладной   (в случае почтовой услуги  - по адресу первого почтового центра), однако, не 
обязательно лично Грузополучателю. Доставка Грузов, адресованных в центральную зону получения 



грузов, производится именно в  эту зону. В случае отказа Грузополучателя от доставки или оплаты 
доставки, неприемлемости груза, его недостаточной таможенной стоимости, невозможности нахождения 
или идентификации Грузополучателя, ДЕЛЬТА экспресс предпримет все зависящие от него меры для 
возврата Груза Грузоотправителю за счет последнего; в противном случае  Груз поступает в 
распоряжение ДЕЛЬТА экспресс и по его усмотрению может быть реализован без какой-либо 
ответственности перед Грузоотправителем и любыми иными лицами, а вырученные от реализации 
денежные средства за вычетом стоимости услуг и соответствующих административных расходов 
подлежат возврату Грузоотправителю. 

4. Инспектирование 

ДЕЛЬТА экспресс имеет право вскрывать и инспектировать Грузы без предварительного 
уведомления Грузоотправителя для обеспечения безопасности перевозки и перевозимого груза, а также 
по требованию уполномоченных органов. 

5. Расчет оплаты и тарификация грузов 

ДЕЛЬТА экспресс осуществляет расчет оплаты за перевозку Грузов, исходя из наибольшего 
значения фактического или объемного веса груза, причем любой Груз может быть подвергнут ДЕЛЬТА 
экспресс повторному взвешиванию и обмеру с целью подтверждения правильности расчетов. 
Грузоотправитель отплачивает или возмещает в пользу ДЕЛЬТА экспресс все платежи за перевозку 
Грузов и их хранение, пошлины и сборы, взимаемые в рамках предоставляемых  услуг, либо расходы, 
понесенные ДЕЛЬТА экспресс от имени Грузоотправителя, Грузополучателя или  третьих лиц, а также 
возмещает все претензии, ущерб, убытки и штрафы в случае установления неприемлемости Груза для 
перевозки согласно положениям Раздела 2 настоящего документа. 

6. Срок предъявления претензий 

Все претензии должны быть заявлены ДЕЛЬТА экспресс в письменном виде в течение 
четырнадцати (14) дней с момента приема груза ДЕЛЬТА экспресс; в противном случае ДЕЛЬТА 
экспресс не будет нести по претензиям никакой ответственности. 

7. Страхование Грузов*  

ДЕЛЬТА экспресс  может организовать страхование грузов в пользу Грузоотправителя в пределах 
страховой суммы, соответствующей фактической наличной стоимости Груза на случай причинения ему 
убытков или ущерба при условии, если Грузоотправителем будет заполнен раздел страхования на 
лицевой стороне авианакладной, либо в том случае, если Грузоотправителем будет направлен 
соответствующий запрос для обработки автоматизированными системами, и в соответствующем размере 
будет оплачена страховая премия. Страхование грузов не распространяется на косвенный ущерб или 
убытки, либо ущерб или убытки, вызванные задержкой в доставке. 

8. Задержка в перевозке Грузов 

ДЕЛЬТА экспресс предпримет все зависящие от него меры для доставки груза в соответствии с 
регулярным расписанием ДЕЛЬТА экспресс, однако это не гарантировано и не является частью 
настоящего контракта.  ДЕЛЬТА экспресс не несет какой-либо ответственности за любой ущерб или 
убытки, в том числе косвенные, обусловленные задержкой в доставке. 

9. Независящие от ДЕЛЬТА экспресс обстоятельства 

ДЕЛЬТА экспресс не несет ответственность за какой-либо ущерб и убытки, вызванные не 
зависящими от ДЕЛЬТА экспресс обстоятельствами. Указанные обстоятельства, помимо прочего, 
включают: стихийные бедствия, а именно, землетрясение, циклон, буря, наводнение, туман; форс-
мажорные обстоятельства, а именно, военные действия, катастрофа воздушного судна или 
эмбарго; любые дефекты или характеристики, обусловленные характером  Груза, даже если о них 
было сообщено; мятеж или массовые беспорядки; любые действия или бездействие лиц, не 
являющихся сотрудниками  или подрядчиками ДЕЛЬТА экспресс, а именно, Грузоотправителя, 
Грузополучателя, третьей стороны, таможенных органов или официальных лиц; забастовки; 

 
* не применимо для Почтовых услуг 



негативное воздействие электрических или магнитных полей на электронные или 
фотографические изображения, данные или записи или их стирание. 

 
10. Гарантии Грузоотправителя и возмещение ущерба 

Грузоотправитель гарантирует ДЕЛЬТА экспресс от любых убытков или ущерба и возместит 
убытки или ущерб, обусловленные несоблюдением Грузоотправителем положений действующего 
законодательства и нормативных актов, а также нарушением Грузоотправителем следующих гарантий и 
заявлений: 

• Все сведения, представленные Грузоотправителем или его представителями, являются полными и 
точными; 
• Груз был подготовлен к перевозке сотрудниками Грузоотправителя; 
• Для подготовки груза Грузоотправителем привлекался надежный персонал; 
• Грузоотправитель предпринял необходимые меры по защите Груза от несанкционированного доступа 
во время подготовки, хранения и перевозки Груза к месту его приема ДЕЛЬТА экспресс; 
• Груз имеет необходимую маркировку, правильно адресован и надежно упакован для обеспечения 
безопасной транспортировки при соблюдении обычных мер предосторожности; 
• Соблюдены все требования, касающиеся выполнения таможенных операций, операций по экспорту и 
импорту, а также положения действующего законодательства и нормативных актов; 
• Авианакладная подписана уполномоченным представителем Грузоотправителя, а настоящие Условия 
признаны Грузоотправителем в качестве обязательных для исполнения. 
 
11. Маршрут следования 

Грузоотправитель соглашается с любым маршрутом следования и отклонениями от него, включая 
возможность прохождения Груза через промежуточные перевалочные пункты, а так же с  подключением 
третьих лиц для осуществления доставки Груза. 

13. Регулирующее законодательство 

Любые споры, возникающие из настоящих Условий, или в связи с ними, в интересах ДЕЛЬТА 
экспресс подлежат рассмотрению в судах неисключительной юрисдикции страны отправления Груза и 
регулируются законодательством этой страны, при этом Грузоотправитель обязуется признать 
указанную юрисдикцию, если это не противоречит действующему законодательству. 

14. Независимость положений 

Недействительность или невозможность исполнения любого положения никак не влияет на 
действительность остальных положений настоящих Условий 

КЛИЕНТ                                                                       ДЕЛЬТА ЭКСПРЕСС 
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